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APRESENTACAO

Prezados(as) pesquisadores(as),

Primeiramente, gostariamos de lhes desejar boas-vindas as Centrais
Experimentais Multiusuario da UFABC.

Neste documento iremos apresentar algumas informagdes basicas do
funcionamento das CEMs, dentre elas: cadastramento, solicitacdo de
treinamento e utilizacdo de nossas facilidades.

Abaixo descreveremos algumas informacgées basicas, porém essenciais para
a compreensao de nosso funcionamento. Pedimos para que leiam com
atencdo e, qualquer duvida ou sugestdo, estamos abertos a discussoes.

QUEM PODE USUFRUIR DAS CEMS?

As CEMs sao destinadas a:
ALUNOS DE
INICIACAO

CIENTIFICA*
*Para determinados
equipamentos

PESQUISADORES
EXTERNOS**

ALUNOS DE POS
GRADUACAO
DA UFABC

DOCENTES DA
UFABC

**Mediante aprovagao
da coordenagdo

OS PASSOS PARA SE TORNAR UM USUARIO DAS CEMs

1. CADASTRAMENTO E TERMO DE
RESPONSABILIDADE

O cadastramento é imprescindivel para que possamos ter acesso aos dados
de todos os usudrios que utilizam ou ja utilizaram de nossas facilidades. Isso
nos permite entrar em contato de maneira rdpida quando houver quaisquer
novidades ou problemas vinculados as CEMs, além de podermos levantar
dados estatisticos da utilizacdo de nossos equipamentos.

O termo de responsabilidade deve ser entregue impresso e devidamente
preenchido. Dessa forma, podemos assegurar o compromisso de todos os
usuadrios perante a utilizacdo adequada de nossos equipamentos, mantendo
o bom funcionamento e prolongando sua vida util. Lembramos que, por
serem multiusudrios, os equipamentos sdo diariamente manuseados por
diversas pessoas, tornando-se necessario uma garantia de que serdo
utilizados com o devido cuidado.

Duvidas ou sugestoes?
Entre em contato!
Emails:
cem@ufabc.edu.br
cem.sbc@ufabc.edu.br
Tels: 11-4996-0028 /
11-2320-6176 (SBC)
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Para os alunos de Iniciacdo Cientifica interessados no treinamento (verificar
guais os equipamentos liberados), também é necessario o cadastro e o envio
do termo de responsabilidade (impresso e assinado).

2. ESCOLHA DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS
PARA SUA PESQUISA

As CEMs possuem diversos equipamentos, cada qual dispondo de diferentes
regras de utilizacdo. E de fundamental importancia estarem cientes de quais
equipamentos serdo realmente necessarios no decorrer de suas pesquisas e

verificarem seus procedimentos de utilizagdo. Nao deixem para solicitar o
treinamento de ultima hora, pois alguns deles possuem fila de espera e,
muitas vezes, podem demorar a ocorrer.

A fim de atender adequadamente a demanda de treinamento,
recomendamos a solicitagio de treinamento apenas em equipamentos
imprescindiveis para sua pesquisa.

Informamos que treinamentos ndo s3do aulas tedricas sobre os
equipamentos. Nossos técnicos ensinam as formas corretas de manuseio,
cuidados, entre outras instrucbes basicas, porém essenciais para sua
utilizacdo. Caso necessitem de informacdes conceituais das técnicas,
sugerimos consultarem os professores responsaveis pelos equipamentos de
interesse.

3. SOLICITANDO TREINAMENTO

Primeiramente, informamos que os treinamentos nem sempre podem
ocorrer de forma imediata a solicitagdo, uma vez que alguns possuem fila de
espera efou prova tedrica. Além disso, hd equipamentos que os
treinamentos ocorrem para grupos e, portanto, aguardamos reunir uma
guantidade adequada de solicitantes para realizar o agendamento.

Nem todos os treinamentos sdao ministrados por nossos técnicos, alguns sao
realizados pelos professores responsaveis do equipamento, podendo
também resultar em uma demora na convocacao.

Ha equipamentos dos quais o treinamento ocorre mensalmente e também
ha aqueles que possuem duas ou trés sessdes anuais, sendo que as datas
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podem alterar conforme demanda e/ou em casos de longos periodos de
manutencao.




Para alguns equipamentos especificos, determinamos um limite de usuarios
treinados por grupo de pesquisa (incluindo o professor orientador do grupo).
Isso ocorre principalmente para equipamentos mais “frageis” e/ou com uma
procura muito acima da suportada pelas CEMs. Os usuarios treinados ficardo
responsaveis por realizarem analises para o restante do grupo. Uma vez que
se desvinculem da universidade, ou ndo desejarem mais se
responsabilizarem pelas andlises do grupo, poderao solicitar a retirada de
seus nomes da lista de usudrios treinados (para que outra pessoa possa estar
substituindo). Lembramos que, para aqueles que forem assumir a
responsabilidade, também é obrigatdrio realizarem todo o procedimento
necessario para receberem o treinamento.

A solicitacdo de treinamento deve ocorrer OBRIGATORIAMENTE via sistema.
N3o iremos considerar treinamentos validos aqueles que foram realizados
sem o consentimento das CEMs. De forma a mantermos a impessoalidade,
respeitamos a ordem de solicitacdo de treinamento. Dessa forma, pedimos
para que ndo solicitem treinamentos diretamente com o professor
responsavel ou nossos técnicos. Caso haja urgéncia, favor solicitarem o
treinamento via site e entrem em contato diretamente com nosso

administrativo para gue possamos buscar a melhor solucdo possivel.

Os treinamentos para equipamentos que necessitam de prova devem ser
solicitados via site (http://propes.ufabc.edu.br/cem/index.html). Os demais,
pedimos para que solicitem pelo sistema IRIS (https://iris.science-it.ch/).
Caso ainda nao seja registrado nessa plataforma, favor verificarem o tutorial
disponivel em: http://propes.ufabc.edu.br/cem/comousar.html.

As regras de treinamento podem variar conforme necessidade, mas sempre
iremos informa-los quando houver qualquer alteragao.
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4. REALIZANDO O TREINAMENTO

Como mencionado anteriormente, cada equipamento possui caracteristicas
proprias relacionadas ao processo de treinamento. Apds realizarem a
solicitacdo, as CEMs ndo confirmardo de forma instantanea seu deferimento.

Caso desejarem, sugerimos entrarem em contato via telefone ou e-mail a
fim de averiguarem o recebimento de suas solicitacdes. Como dependemos
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da disponibilidade dos técnicos ou dos professores, os treinamentos nem
sempre poderdo ocorrer em datas especificas que desejarem. Em alguns
casos, disponibilizaremos alguns horarios para que 0s usudrios possam

escolher, em outros, isso ndo sera possivel.

Para equipamentos que necessitem de prova tedrica, normalmente
ofereceremos alguns horarios para serem selecionados. Agendaremos a
prova conforme a disponibilidade da maioria. A correcdao podera ser
automatica ou manual, dependendo da natureza da prova (online ou escrita,
multipla escolha ou dissertativa). Assim que possivel entraremos em contato
com as notas, agendando o treinamento para os aprovados. Aqueles que
ndo obtiverem a nota minima (60%) estdo dispensados de nova solicitacao.
Iremos manté-los na lista e convoca-los automaticamente para a préxima
prova.

Para determinados equipamentos oferecemos andlises com o

acompanhamento do técnico, sendo dispensada a realizacdo de treinamento.

Porém, tal modalidade é destinada a analises esporadicas, normalmente
possuindo um limite de solicitacdes. Ao chegar préximo deste limite,
enviaremos um aviso para que solicitem treinamento e aguardem a
convocagao.
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5. CONFIRMACAO DO TREINAMENTO

Neste passo, cabe aos responsaveis pelo treinamento enviarem um e-mail as
CEMs autorizando os que compareceram a utilizarem o equipamento por
conta prépria. Caso os responsaveis ndo acreditem que algum usudrio nao
esteja devidamente preparado para manusear o equipamento sozinho, nao
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liberardo sua utilizagdo. Neste caso, eles informardo a administracdo da
situacdo e autorizaremos o agendamento para que utilizem com a
supervisdo do técnico até que esteja apto para utilizd-lo sozinho.

6. AGENDANDO A UTILIZACAO

As solicitacGes para utilizar os equipamentos podem ocorrer via site (na aba
DESCRIGCAO E AGENDAS), da qual realizamos o agendamento manualmente.
Neste caso, colocamos o nome do solicitante na agenda do equipamento e
enviamos um e-mail de confirmagdo. Como é um procedimento manual,
pedimos para que sempre verifiguem se seus nomes se encontram na
agenda ao receberem o retorno. Caso solicitem de ultima hora e ainda ndo
obtiverem confirmacdo, pedimos que liguem ao administrativo a fim de
confirmar se o horario solicitado se encontra realmente disponivel.

Atualmente, estamos em fase de transicdo de plataformas de agendamento,
onde grande parte ja pode ser realizado via sistema IRIS. Tal plataforma
permite que os usudrios realizem seus préprios agendamentos e
cancelamentos. Como a agenda é atualizada de forma automatica evitando,
portanto, problemas relacionados a conflito de hordrios. O tutorial de
utilizacdo dessa nova plataforma pode ser encontrado em:
http://propes.ufabc.edu.br/cem/comousar.html.

Cada equipamento possui regras distintas de agendamento. Definimos as
regras mediante estudo da demanda de solicitacdes. Ha equipamentos dos
quais deixamos pré-definidos turnos, e os usuarios poderdo agendar uma
guantidade limitada de turnos por dia ou semana. Outros equipamentos
poderdo ser agendados em quaisquer hordrios entre 8h e 17h00, salvo
equipamentos que possuem modo overnight.

Alguns equipamentos estdo liberados para serem agendados fora do hordrio
de expediente (a noite, finais de semana ou feriados) sem a necessidade de
aprovacdo a cada vez que for solicitado. Outros, para usudrios ja
considerados experientes no equipamento, exigimos que solicitem via e-mail
explicando o motivo da necessidade de utilizarem fora do periodo
convencional. Encaminharemos as solicitacGes para analise por parte dos
professores responsaveis, ficando a critério deles autorizarem ou nado.
Porém, a maioria de nossos equipamentos ndo esta disponivel (nem
mediante solicitagdo) para serem utilizados fora do horario de expediente.

Qualquer necessidade extraordinaria, pedimos para que solicitem e
justifiguem via e-mail. Entraremos em contato com os professores
responsaveis para verificarmos a possibilidade de atendermos as suas
necessidades.
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Para equipamentos que possuem a modalidade de serem utilizados com
acompanhamento do técnico, alunos da Graduacao nao estdo autorizados a
realizarem o agendamento em seus nomes. Este deve, necessariamente, ser
realizado por alunos da pés-graduacdo ou docentes da UFABC, também
sendo compulsérias suas presencgas. Alunos da graduagdo estdo apenas
autorizados a entrarem como acompanhantes.

Para alguns equipamentos, alunos da Iniciacdo Cientifica estdo autorizados a
solicitarem analises com acompanhamento do técnico em seus prdprios
nomes. Lembrando que devem seguir o mesmo procedimento dos outros
usudrios das CEMs, isto é, se cadastrarem e entregarem o Termo de
Responsabilidade devidamente assinado. Favor
equipamentos sao permitidos.

verificarem quais

Pedimos que utilizem o bom senso ao solicitarem os agendamentos, para
seja possivel mantermos, na medida do possivel, regras mais flexiveis.

7. CANCELANDO O AGENDAMENTO

Caso seja necessario cancelar o agendamento, pedimos para que enviem um
e-mail com antecedéncia justificando sua auséncia. Usudrios que agendarem
e ndo comparecerem sem prévio aviso estardo sujeitos a penalidades.
Lembramos que alguns equipamentos possuem a agenda muito requisitada,
e o cancelamento de ultima hora ndo permite que outros possam estar
ocupando este horario.

A plataforma de agendamentos IRIS possibilita que o cancelamento seja
realizado pelo préprio usuario, sem a necessidade de e-mail.

8. UTILIZANDO O EQUIPAMENTO

O _equipamento deve ser OBRIGATORIAMENTE utilizado pela pessoa que
realizou o agendamento. Terceiros poderdo estar acompanhando a
utilizacao, porém, a total responsabilidade cabe aquele que se encontra
agendado.

Qualquer problema constatado no equipamento deve ser obrigatoriamente
informado a CEM.

Caso haja duvidas de utilizagdo ou ainda ndo sintam confianga para
utilizarem os equipamentos sozinhos, pedimos para que solicitem ajuda.
Nossos técnicos estdo disponiveis para dar suporte sempre que houver
necessidade.
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Pedimos para que sigam a risca todas as instrucdes fornecidas no
treinamento. As pesquisas de muitos usudrios dependem do bom
funcionamento de nossos equipamentos. Portanto, buscamos evitar ao
maximo a ocorréncia de danos causados por ma utilizacdo. Lembramos que,
dependendo do equipamento, o reparo pode demorar a ocorrer.

Frisamos que existem equipamentos dos quais alunos da Iniciagao Cientifica
estdo autorizados a utilizarem sem o acompanhamento de uma pessoa
responsavel. Porém, os demais Alunos de Graduacdo ndo estdo autorizados

a__ utilizarem sozinhos, permitindo-se apenas a entrarem como

acompanhantes de usuarios treinados.

9. ENCONTRO REGIONAL DAS CENTRAIS
MULTIUSUARIO

Uma das principais formas de avaliarmos os resultados da contribui¢ao das
CEMs nas pesquisas cientificas desenvolvidas dentro e fora da UFABC é por
meio do Encontro Regional das Centrais Multiusuarios. Evento este que

ocorre anualmente objetivando colocar em contato os pesquisadores das
mais diversas dreas do conhecimento. Além da troca de experiéncias,
apresentacao de resultados cientificos e debates sobre avaliacdo e melhoria
de nossa infraestrutura multiusudria. E de extrema importancia a
participacdo de todos os usudrios que utilizam de nossas facilidades.

10. AGRADECIMENTOS

Visando manter nossas atividades sempre disponiveis a toda comunidade
académica, pedimos encarecidamente que ao final de seus trabalhos
incluam a seguinte frase nos agradecimentos: "The authors are grateful to
the Multiuser Central Facilities (UFABC) for the experimental support." Isso é
de extrema importancia para que possamos embasar nossos pedidos de
financiamento as agéncias externas. Lembrando que as CEMs sdo gratuitas
para os pesquisadores internos e dependemos de auxilios financeiros
mediante resultados apresentados por nossos usudrios.

Contamos com sua ajuda e colaboragéo!
Desejamos sucesso a todos.

Equipe CEM




